
PERSONALARBEIT  
IN EIGENREGIE 
GAPA TOURISMUS  

Garmisch-Partenkirchen und die Zugspitze, Deutschlands höchster Berg, ziehen alljährlich zahl-
reiche Gäste aus aller Welt an. Knapp 1,7 Millionen Übernachtungen zählte der Ort im Jahr 2019. 
Zurzeit geht es jedoch wesentlich beschaulicher zu.

Nach dem ersten Lockdown im Frühjahr bescherten die Inlandstouristen und die Tagesausflügler dem Tourismus im Som-
mer in Garmisch-Partenkirchen einen freudig begrüßten Aufschwung. Nach dem neuerlichen Teil-Lockdown seit November 
sehen die Tourismus-Verantwortlichen in dem malerisch gelegenen Markt am Fuß der Zugspitze die Entwicklung zwar mit 
Sorge – unterkriegen lassen sie sich davon aber nicht. „Das ist eine harte Phase für die Menschen und die Betriebe hier, aber 
der Gesundheitsschutz geht natürlich vor. Es kommen sicher bald wieder bessere Zeiten“, sagt Christine Staubitzer, die 
kaufmännische Leiterin der GaPa Tourismus GmbH. 

Das im April 2019 gegründete kommunale Tochterunterneh-
men ist für die Destinationsentwicklung und den Tourismus  
in Garmisch-Partenkirchen verantwortlich – und musste  
aufgrund von Corona schon kurz nach dem erfolgreichen 
Start in den Krisenmodus schalten. Untätig sind die Profis 
der GaPa Tourismus GmbH trotz der pandemiebedingten 
Einschränkungen aber keineswegs. Im Gegenteil. Die Ver-
waltung beispielsweise hat die vergangenen Monate unter  
anderem dazu genutzt, eine HR-Software zu finden, mit der 
das Unternehmen seine Personalarbeit vom bisherigen exter-
nen Dienstleister in die Eigenregie holen kann.  

LOCKDOWN FÜR WANDEL NUTZEN
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„Wir haben uns nach intensiver Markt  recherche für die An-
wendung HS Per so nalwesen inklusive Digitale Personalakte 
entschieden“, erzählt Christine Staubitzer. Ab Januar 2021 
wird das Unternehmen mithilfe der Software die gesamte 
Personalarbeit im Haus durchführen. Dadurch werden die 
administrativen Prozesse im HR-Bereich beschleunigt, weil 
die Schnittstellen zum externen Dienstleister weg  fallen. Au-
ßerdem ver  bessert sich die interne Kommunikation. Christine 
Staubitzer hebt einen weiteren Vorzug der Inhouse-Lösung 
hervor: „Durch den Einsatz von HS Personalwesen kann die 
Personalverwaltung unseren 80 Mitarbeitenden viel schneller 
als bisher fundierte Auskunft zu Lohnabrechnungsthemen 
geben. Denn wir haben künftig nicht nur alle Daten sofort im 
Zugriff – wir bauen auch verstärkt eigenes Fachwissen auf.“
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KAUFMÄNNISCHE SOFTWARE VON HS

HS PERSONALWESEN
mit den Modulen 

Digitale Personalakte, Elektronisches Bescheinigungswesen,  
Mehrfirmenverarbeitung, Monats-DEÜV, Tarife
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